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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
Indicador

Proporcionalidade ao

atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Prestar os servigos contratados nas instalacdes da sede da Telebras nos niveis de qualidade]
satisfatorios;

Meta a cumprir

Cumprir 100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados ao uso e 3
perspectiva da Telebras;

Instrumento delPlanilhas de controle dos servigos executados, dos materiais fornecidos, dos equipamentos em
medicdo funcionamento e dos utensilios em uso;
. d A equipe de fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades
orma €| . - . )
da execugdo dos servigos, conforme perspectiva da Telebras e posterior langamento do resultado
acompanhamento .
na planilha de controle;
Periodicidade daj
L Mensal;
avaliagdo

Mecanismo de calculo|

O nimero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou a glosa
pelo ndo atingimento;

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos;

Faixas de ajuste no|
pagamento

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
4 a 6 ocorréncias = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura;
7 a 9 ocorréncias = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura;

10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento 85% da fatura;

Sancdo

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, caracterizar-se-a inexecugdo parcial do|
objeto do Contrato. Nesse caso, sera aplicada a faixa de ajuste de pagamento de 10 a 12
ocorréncias, acrescida das sangdes previstas no Termo de Referéncia;

Observacgdes

e O acompanhamento da execugdo do objeto é didria;

e Aquantidade de falhas registradas corresponderd ao somatério de eventos observados,|
ainda que num mesmo dia;

e A cada falha, a equipe de fiscalizagdo notificard a contratada, fixando prazo paral
correcgdo e fazendo o devido registro;

e Se a falha ndo for corrigida no prazo estabelecido, sera contabilizada como nova falha||
Cada falha listada na Tabela abaixo sera admitida um maximo de vezes dentro do més,|
antes de ser registrada como ocorréncia.
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e Atingido o maximo de falhas admitido no més, serd registrada a ocorréncia, que
implicard no percentual de atingimento da meta, conforme Faixas de Ajuste no
Pagamento.
e Qtd. de falhas| Qtd. de falhas
Item Descrigdo da falha L. R R
admitidas [registradas no més
1 Funciondrio usar uniforme incompleto ou uniforme excessivamente 1
danificado ou sujo
2 N&o providenciar tempestiva substituigdo de qualquer auséncia de postos de 0
servico
3 Substituir funcionarios que compde o quadro fixo de colaboradores sem 1
anuéncia da contratante
a Néo fornecer equipamento ou fornecer em desacordo com as especificagdes 0
constantes no Termo de Referéncia, ou ndo substituir quando necessario
5 Fornecer materiais de consumo fora do prazo, em quantidade insuficiente ou 0
especificagdes em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia
6 N&o observar rotinas atinentes ao servigo, determinadas pela fiscalizagdo 1
2 Manter em uso equipamentos danificados ou em condigdes precdrias de uso, 0
especialmente os que possam causar danos aos usudrios
Receber avaliagdo negativa dos usudrios quanto a execugdo dos servigos ou
8 | receber reclamacdo formalizada quanto as falhas relevantes na execugdo do 1
objeto, sujeitas a avaliagdo do Gestor
9 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Proteg¢do Individual), quando 0
exigido em lei ou convengdo;
10 N&do executar servigo determinado pela equipe de fiscalizagdo, sem motivo 0
justificado ou determinagdo formal

Autenticado com senha por REGINA CASSIA MONTENEGRO BRAZ GOMES - 14/05/2026 as 17:54:21.
Documento N°: 916829-6531 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=916829-6531

SIGA_xn

TLBANX202602858A


https://linksiga.trf2.jus.br

	TLB-ANX-2026/02858-A

